[bookmark: _GoBack]מאי-2014

דף מידע למשפחות מטופלי מרפאת השיניים בבית איזי שפירא


החזר עבור טיפולי שיניים למטופלים עם ביטוח בכללית – פלטינום


לצורך פניה לועדת הערר, לבחינת האפשרות לקבל החזר בגין טיפולי שיניים שבוצעו במרפאתנו יש לפנות בדואר, עם מסמכים מקוריים: 
למר מאיר בן מאיר, 
פניות הציבור- כללית מושלם
ת"ד 2265 
בני ברק 51122
· מיועד ללקוח "פלטינום" מעל גיל 12,  שסיים את תקופות האכשרה בהתאם לתקנון 
· ההחזר יהיה בניכוי ההשתתפות העצמית שהלקוח היה צריך לשלם אם היה מבצע את הטיפול ב"כללית סמייל". 
· ברצוננו להדגיש כי במידה וטיפול השיניים בוצע בהרדמה כללית ניתן להגיש בקשה להחזרים רק עבור  טיפולי שיניים ולא עבור ההרדמה עצמה.

בפנייתך יש לצרף את המסמכים הבאים:
1. אישור ממרפאת "כללית סמייל" שהמטופל לא יכול לבצע אצלם את הטיפול 
2. פירוט הטיפולים שבוצעו במרפאת בית איזי שפירא
3. קבלה מקורית על תשלום הטיפולים

בהצלחה
