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 خدمة متساوية = طِبابة بدون استعلاء

 إتاحة الخدمات الطبيّّة للأفراد مع إعاقة غير مرئية

 د. داليا نيسيم

 ـيراپشامديرة التطوير المهني، معهد ترامب، بيت إيزي 

 مقدّمة

مسُالسكّانُفيُإسرائيلُهمُأشخاصُمعُإعاقة،ُإذُيعيشُت ُ   ظهِرُالبياناتُالإحصائيّةُمنُالسنواتُالأخيرةُأنُّنحوُخ 
%ُمنُالسكّان،ُعلمًا17ُأكثرُمنُمليونُشخصُمعُإعاقة،ُويشكّلُهؤلاءُنحوُُ-2019بحسبُبياناتُالعامُ-فيهاُ

ُيعيشونُداخلُالمجتمعاتُ ُغالبيتّهم ُ)بارليـأنّ ُفيُجميعُالـمَرافقُالحياتيّة ُويستهلكونُخدماتها ُفور،ُڤالمحليّّة، ،
ُ(.2021بخار،ُ

ُفيُالعامُ إلىُحمايةُكرامةُوحرّيةُّالشخصُمعُإعاقة،1998ُُيسعىُقانونُمساواةُحقوقُالأفرادُمعُإعاقةُالذيُس نَّ
وتوفيرُاستجاباتُلائقةُلاحتياجاتهُوترسيخُحقّهُللمشاركةُالمتساويةُوالفعّالةُفيُجميعُالـمَرافقُالحياتيُّ ةُفيُالمجتمعُ،

الخاصّة،ُكيُيتمكّنُمنُممارسةُحياتهُبأقصىُحدُّمنُالاستقلاليّة،ُالخصوصيّةُوالكرامة،ُومنُخلالُاستنفادُكاملُ
حقوقه.ُأضيفتُإلىُهذاُالقانونُمرسوماتُإتاحةُالخدمةُالتيُي فترَضُأنُتقلّصُالصعوبةُالأدائيّةُللأشخاصُمعُ

قةُ،ُوأنُتمكّنُكلُّواحدُمنُهؤلاءُمنُالمشاركةُفيُمناسباتُالحياةُالمختلفةُوَفْقُرغبتهُ)بحسبُفصلُالإتاحةُإعا
الكنيستُفيُآذارُمنُالعامُ القانونُوالمرسوماتُعلىُحدُّسواءُيطرحانُسبلًاُلمكافحة2005ُفيُالقانونُالذيُسَنَّهُ  .ُ)

موُالخدماتُُالتمييزُمنُخلالُتقليصُالفجواتُبينُماُيريدهُأو يحتاجهُالفردُمعُإعاقةُمنُبيئته،ُوماُيزوّدهمُبهُمقدِّ
أوُالبيئةُالمحيطة،ُمنُخلالُعرضُتغييراتُميدانيّةُنحو:ُ"رصيفُمنحدرُ"ُوالمصعدُوعرضُتغييراتُفيُقنواتُ
ُ ُونصوصُمكتوبة ُصوتيّ ُإعلان ُنظام ُواستخدام ُهاتفيّة، ُمحادثة ُمن ُبدلًا ُنصّيةّ ُرسالة ُكاستخدام فيُالاتصّال

ديُالخدماتُفيُكلُّ المواصلاتُالعامّةُوغرفُالانتظار،ُوالأهمُّمنُذلكُكلّهُرفعُالوعيُلدىُأفرادُالطاقمُومزوِّ
معُ مكانُحولُكيفيّةُإزالةُالعوائقُوالحواجز،ُوتوفيرُخدماتُمساعَدةُوخدمةُمتاحةُومؤدّبةُومهنيّةُللأشخاص

ُإعاقةُ.
فعّالةُفيُصياغةُمعاهدةُالأممُالمتحّدةُحولُحقوقُالأفرادُمعُإعاقة،ُشاركتُدولةُإسرائيلُمشارَكة2007ُُفيُالعامُ

.ُترسمُالمعاهدةُرؤياُتتعلقُّبمستقبلُالأشخاصُمعُإعاقة،ُوتحدّد2012ُوالتيُصادقتُعليهاُالكنيستُفيُالعامُ
معاهدةُالأممُالمتحّدةُ(ُمن5ُ)25معاييرُدوليّةُللحقوقُالمدنيّةُوالاجتماعيّةُالتيُيحقُّلهمُالحصولُعليها.ُفيُالمادّةُ

 تمييز دون الصحّة مستويات بأعلى التمتُّع في معُإعاقةُالحقَُّ للأشخاص بـأنُّ الأطراف الدول وردُماُيلي:ُ"تعترف
للأشخاصُ رعاية تقديم الصحّيّة المهن مزاولي إلى الطلب)د(:ُ"4ُالإعاقة"...ُولاحقًاُورَدَُفيُالمادّةُ أساس على

 الموافَقة أساس على الرعاية هذه تقديم ذلك في بما الآخرين، إلى يقدّمونها التي الرعاية جودة معُإعاقةُبنفس
معُإعاقةُ للأشخاص المكفولة الإنسان بحقوق الوعي زيادة منها أمور بجملة القيام خلال من والمستنيرة، الحرّة

 بالرعاية قتتعلُّ أخلاقيّة معايير ونشر لهم التدريب توفير خلال من واحتياجاتهم الذاتيُّ واستقلالهم وكرامتهم
 ،ُفيُتاريخ s://did.li/cVfrlhttp)الاقتباساتُمنُموقعُالأممُالمتحّدةُُوالخاصّ" العامُّ القِطاعين في الصحّيّة

ُالمترجِم(.- 11.5.2022

ههمُللحصولُعلىُالخدمةُ علىُالرغمُمنُكلُّذلك،ُيواجهُالأفرادُمعُإعاقةُفيُكثيرُمنُالأحيانُعوائقُجمّةُعندُتوجُّ
الإعاقةُالعينيّةُوالاحتياجاتُالخاصّة،ُأوُبسببُمخاوفُمتبادلةُلدىُالصحّيّة،ُبسببُعدمُدرايةُفريقُالعملُحولُ

فريقُالعملُومتلقّيُالعلاجُوغيرُذلك.ُعلىُضوءُهذاُالوضع،ُوبالاستنادُإلىُالخبرةُوالمعرفةُالمتراكمةُفيُبيتُ
يرميُإلىُُـيراُفيُمجالُجودةُحياةُالأفرادُمعُإعاقة،ُجرىُتطويرُمشروعُ"الخدمةُالمتساوية"،ُالذيپإيزيُشا

تقليصُالفجوةُبينُمتلقّيُالخدمات،ُوتوفيرُخدمةُطبيّّةُنوعيّةُومرموقةُللأفرادُمعُإعاقاتُغيرُمرئية،ُومنُبينهمُ
،ُوالأشخاصُمعُإعاقةُنفسية.ُجرىُتطويرُنموذجُالعملُمعُتوحّد الأشخاصُمعُإعاقةُذهنيةُتطورية،ُوالأشخاص

https://did.li/cVfrl
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ويشملُتأهيلاتُمختلفةُلرفعُالوعيُوتوفيرُأدواتُ 2عزريئيلي،بدعمُمنُصندوقُ 1ـيرا،پمنُقبِلُبيتُإيزيُشا
ُومعلوماتُتساعدُطواقمُالجهازُالطبّيُّعلىُملاءَمةُالخدمةُعلىُأفضلُوجهُعندُتقديمُالخدمةُللشخصُُمعُإعاقة.

 

 الأفراد مع إعاقة كمتلقّي خدمة طبيّّة

يّةُوالمهنيّةُفيُالعالمُتجاهُالأشخاصُمعُإعاقة،ُفيُالعقودُالأخيرة،ُطرأتُتغيُّراتُجمّةُعلىُالتصوّراتُالاجتماع
وفيُتعاملُالمجتمعُومزوّديُالخدماتُمعهم،ُوأفضىُمنهجُيتحلّىُبمزيدُمنُالشموليّةُإلىُزيادةُنسبةُالأفرادُمعُ
نيهُإعاقةُالذينُيقطنونُداخلُالمجتمعاتُالمحليّّة،ُوذلكُمنُخلالُتلقّيُالمساعدة،ُأوُعلىُنحوٍُمستقلُّتمامًا.ُماُيع

هذاُالأمرُهوُالاستخدامُالآخذُفيُالازديادُللخدماتُالمتوافرةُداخلُالمجتمعُالمحلّيّ،ُومنُبينهاُالخدماتُالصحّيةُّ
ُفصلُالإتاحةُفيُقانونُمساواةُالحقوقُللأشخاصُمعُ ُالجديد،ُوسَنُّ عَدّةُلعمومُالناس.ُهذاُالواقع  بابةُفيُأ ط رُم  والطِّ

الوعيَُللاحتياجاتُوالملاءَماتُالمطلوبةُمنُأجلُإتاحةُالخدماتُالصحّيّةُللأفرادُمعُ(،ُرَفعََاُبحدّة2005ٍُإعاقةُ)
إعاقة.ُعلىُالرغمُمنُذلك،ُيبدوُأنُّالأفرادُمعُإعاقةُي حْجمونُفيُكثيرُمنُالأحيانُعنُاستخدامُالخدماتُالمجتمعيّةُ

ُرُماُيلي:المختلفة،ُومنُبينهاُالخدماتُالطبيّّة.ُومنُبينُأسبابُهذاُالإحجامُنذك
ميُخدماتُجددُلاُيعرفونهم،ُوليسواُمطّلعينُعلىُإعاقتهمُأوُ أظهرتُتجربتهمُالسابقةُأنهّم:ُقدُيلتقونُبمهنيّينُومقدِّ
ُالمرضُالتيُ ُأو ُويشكّكونُفيُتوصيفاتُالألم ُعلىُالدوام، ُالمهنييّنُلاُيصدّقونهم ُأنّ ُالخاصّة؛ علىُاحتياجاتهم

ُثمّةُمِنُالمهنييّنُمَنُلاُيعرفونُكيفُيوفّرونُيعرضونها؛ُأنُّبعضُالمهنييّنُيتحدُّ رافقُِلاُمعهم؛ُأنّ ثونُمعُالـم 
عنُاستهلاكُهذهُ-كماُذ كِرُسابقًا-الملاءَماتُالتيُيحتاجونها.ُيتمخّضُعنُكلُّذلكُأنُّالأفرادُمعُإعاقةُيمتنعونُ

الأمرُفيُسياقُالخدماتُالصحُّ يعنيهُهذاُ وتينيّة،ُوتقليصُالعلاجاتُالوقائيّة؛ُيةُّهوُتقليصُالفحوصُالرالخدمات،ُوماُ
وعليهُفهمُيعانونُفيُكثيرُمنُالحالاتُمنُش حُّفيُالعلاجاتُالطبيّّةُولاُيرتادونُالجهازُالصحّيُّإلّاُبعدُأنُتصبحُ

أنُّإتاحةُُ(World Health Organization, 2000) حالتهمُمعقَّدةُأوُحرجة.ُوأشارتُمنظّمةُالصحّةُالعالميّة
ُيُّللأشخاصُمعُإعاقةُذهنيةُتطوريةُقدُتكونُمليئةُبالعثراتُلأسبابُعدّة،ُوهي:العلاجُالطبُّ

 عدمُتأهيلُالطواقمُالطبيّّةُفيُمجالاتُالإعاقةُالذهنية 

 ُعدمُالتأهيلُفيُمجالُالصحّةُمقارَنةًُبالمسنيّنُالذينُبدونُإعاقةُذهنية 

 غيابُالمعلوماتُذاتُالصلةُبشأنُالتاريخُالطبّيُّللشخص 

 ُيُّبسببُصعوباتُالتواصلُأوُبسببُمشاكلُسلوكيّةصعوباتُفيُإجراءُالفحصُالطبُّوجود 

 غيابُالدعمُالمهنيُّلظروفُطبيّّةُمعقَّدة 

وَ/أوُتوحّدُالنقابَُعنُُمعُإعاقةُذهنيةُتكامليُّدوليُّبشأنُالعوائقُفيُالعلاجُالطبّيُّللأشخاص كشفَُاستعراض
حولُالموضوعُفيُفتر63ُوجودُ دوليًّاُ .ُوأظهرُتحليلُالأبحاثُِالعوائقَُالتالية:ُغياب2018ُ-2001ةُالأعوامُبحثاًُ

المعرفةُوالوعيُفيُهذاُالمجال؛ُغيابُمهاراتُالتواصلُالملائمة؛ُالخوفُوالارتباك؛ُالحاجةُإلىُأوقاتُانتظارُ
معُأقصر؛ُفترةُعلاجُواستشارةُأطول.ُهذهُهيُالعوائقُالأساسيّةُالتيُتضعُصعوباتُأمامُحصولُالأشخاصُ

 (.Doherty et al 2020)إعاقةُعلىُالعلاجُالطبّيُّ

                                                 
مع إعاقة عامًا من أجل خلق التغيير في جودة حياة الأفراد  41منظّمة تعمل منذ -ـيرا پبيت إيزي شا 1

سيكون شخصًا متساوي الحقوق، وسيشارك مع إعاقة وأبناء عائلاتهم من خلال الرؤيا القائلة بأنّ الفرد 

 في حياة المجتمع المحليّّ وسينشط فيه.
تعمل من أجل تعزيز المجتمع الإسرائيليّ من خلال النهوض  جمعيةّ-صندوق عزريئيلي  2

هة لتمكين  بالتربية والتعليم، والأبحاث الطبيّةّ والعلوم الاجتماعيةّ والرفاه. قِيَم الصندوق موجَّ

 كلّ شخص من استنفاد قدراته الكامنة.
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(،ُالتيُبحثتُموضوعُالنهوض2019ُعبدُالقادرُ)جمانُأظهرتُالأبحاثُالتيُأ جرِيتَُْفيُإسرائيلُنتائجُمشابهة.ُ
ريّةُتجاوزواُسنُّالخمسين،ُتحدّثتُهيُكذلكُعنُعددُم بابةُالوقائيّةُلأشخاصُمعُإعاقةُذهنيةُتطوُّ نُبالصحّةُوالطِّ

ُالانكشافُعلىُ ُعدم ُالمثال: ُ)علىُسبيل ُذاتُالإعاقة ُالسكّانيّة ُفيُصفوفُالشريحة ُالوقائيّ ُالطبّ العوائقُفي
ُمعلوماتُحولُأمراضُالسرطانُالمختلفة،ُوعلىُالفحوصُالشاملةُالدوريّةُوأهمّيتّهاُفيُالوقاية(.

تيُيقلُّانكشافُالأشخاصُمعُإعاقةُذهنيةُهذهُالمعلوماتُتصلُغالبًاُإلىُعمومُالسكّانُبواسطةُوسائلُالإعلامُال
تطوريةُعليها.ُثمّةُعائقُآخرُهوُانعدامُالثقةُبطاقمُالفحص،ُويعودُذلكُإلىُانعدامُمهاراتُالتواصلُالملاءَمةُمنُ
قبَِلُطاقمُالفحص،ُوعليهُيشعرُمنُيخضعُللفحصُأنُّالتجربةُليستُلطيفةُفتقلّلُبالتاليُمنُاحتمالُإجراءُفحصُ

فيُالبحثُالذيُأجرينه،ُأنّهُإنُلمُيؤْمنُ ،(Werner et al., 2017لمستقبل.ُتشدّدُويرنيرُوأخرياتُ)إضافيُّفيُا
الطاقمُالطبّيُّبأنُّالأشخاصُمعُإعاقةُذهنيةُتطوريةُيستطيعونُاتخّاذُالقراراتُبشأنُأبعادُطبّيّةُفيُحياتهم،ُفلنُ

ل،ُالأطبّاءُالذينُآمنواُأنُّمنُوظيفتهمُمعالجةُيوفّرواُلهمُفرصةُلإسماعُصوتهمُحولُهذاُالموضوع.ُفيُالمقاب
ُهؤلاءُالأشخاصُأظهرواُمهاراتُتواص لُأكثرُمقارَنةًُبالأطبّاءُالذينُلمُيعتقدواُذلك.ُ

(ُأنُّالطاقمُالطبّيُّالذيُيوجّهُللفحوصاتُيميلُأقلُّإلىُتقديمُالتوصيةُللأفرادُمعُإعاقة2005ُأظهرُبحثُراميرزُ)
ُسواء،ُبإجراءُفحصُلاكتشافُمبْكرُلأنواعُمختلفةُمنُالسرطانُ)سرطانُالثدي؛ُُمنُالرجالُوالنساءُعلى حدّ

وغيرُذلك(،ُوذلكُمقارنةُبعمومُالسكّان،ُ-سرطانُعنقُالرحم؛ُفحصُلاكتشافُسرطانُالبروستاتا؛ُناظورُالقولونُ
نُّهذهُالفحوصُتشكّلُعلىُالرغمُمنُأنُّالأفرادُمعُإعاقةُعرضةُأكثرُلعواملُالخطر،ُوعلىُالرغمُمنُالإدراكُأ

.ُعلاوةُعلىُذلك،ُ(Ramirez et al., 2005)عاملًاُمركزيًّاُفيُالوقايةُوتقليصُانتشارُالسرطانُوالوفاةُبسببهُ
الخدماتُالطبيّةُّليستُمتاحةُعلىُالدوام،ُبسببُغيابُالمعلوماتُحولها،ُأوُغيابُالمعرفةُوالأجهزةُوالعتادُالطبيُّّ

ولُدونُحصولهمُعلىُعلاجُطبّيُّلائق،ُوإجراءُالملاءَمُلاحتياجاتُشريحةُا لأشخاصُمعُإعاقات،ُوكلُّذلكُيَح 
ُفحوصُطبيّّةُوقائيّة.

 

 مع إعاقة غير مرئية الأشخاص 

د؛ُالإعاقةُالنفسيّة(ُصعبةُجدًّا؛ُإذُقدُتخلقُالفجواتُفيُالحالةُالأشخاصُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُ)الإعاقةُ ذهنية؛ُالتوحُّ
ُهذهُ التواصليّة، المجالاتُالذهنيّة، ُاللقاءُمعُالأشخاصُالمهنييّن. ُأوُالسلوكيّةُصعوباتُإضافيّةُعند الاجتماعيّة

الصعوباتُقدُتنعكسُفيُصعوبةُفهمُالتعليماتُوالتوجيهات،ُوصعوبةُفيُتدبُّرُالأمورُوالتذكُّرُوتنفيذُالإجراءاتُ
يّةُضاغطةُإلىُدرجةُلاُيمكنهمُمعهاُالتعاونُالمطلوبة.ُفيُبعضُالأحيان،ُيشعرُالأشخاصُمعُإعاقةُأنُّالحالةُالطبُّ

ُمعُالطاقمُأوُصياغةُأقوالهم،ُأوُحتىُّإدارةُمحادثة.
ثمّةُحالاتُيعايشُفيهاُالفردُحسّاسيّةُحسّيّةُعاليةُومؤثرّاتُحسّيّةُمكثفّةُوتجربةُضاغطة،ُالأمرُالذيُلاُيمكّنهُمنُ

المتبَّعةُفيُالمكان.ُعلاوةُعلىُذلك،ُيعانيُالفردُمعُالتركيزُوالمحافظةُعلىُالهدوءُوالتصرّفُبحسبُالمعاييرُ
إعاقةُغيرُمرئيةُمنُصعوبةُفيُالكشفُعنُإعاقته،ُوتحومُلديهُشكوكُعديدةُحولُكيفُومتىُيجدرُبهُأنُيتحدّثُ

ُمعُالطاقمُبشأنُإعاقته.
المحيط.ُفيُبعضُالأحيان،ُُولأنُّالإعاقةُغيرُمرئيّة،ُقدُتتولّدُحالاتُعدّةُمنُسوءُالفهم،ُواعتباراتُخاطئةُمنُقبِل

الاختيارُ وينبعُهذاُ لوحدهُ، يختارُالفردُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُعدمُإشراكُالناسُمِنُحولهُبصعوباتهُويحاولُمواجهتهاُ
إلىُالتعاملُمعُ-علىُماُيبدو-فيُالكثيرُمنُالأحيانُمنُالإدراكُأنّهُإذاُتحدّثُمعهمُعنُإعاقتهُفسي ضطرُّلاحقًاُ

معه:ُالتعاملُمعُإنسانُشاذّ؛ُإظهارُالشفقة؛ُانتهاجُسلوكُوصائيُّفوقيُّأوُرفض.ُالنتيجةُهيُُالتغييرُفيُتعاملهم
أنُّالشخصُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُالذيُلمُيحدّثُمَنُهمُحولهُبشأنُإعاقتهُي ضطرُّإلىُبذلُالكثيرُمنُالجهدُمنُأجلُ

ة:ُشخصًاُبدونُإعاقة.ُثمنُعدمُالكشفُعنُالإعاقةُتنفيذُالـمَهمّةُالمطلوبةُوإلىُمحاولةُالظهورُكماُرأوَْهُفيُالبداي
قدُيدفعُالمرءُإلىُالامتناعُعنُالدخولُفيُحالاتُصعبة،ُوعليهُيقلّصُتدريجيًّاُمنُاستهلاكُللخدماتُالمجتمعيّةُ

ُُ (.https://invisibledisabilities.org كماُهيُوبدونُالملاءَماتُالتيُيحتاجهاُبالفعلُ)عنُموقعُالمنظّمة
ُكيُيستطيعُ ُوعيهم ُورفع ُبالأدواتُالملائمة ُالطبيّة ُفيُالأجهزة ُالطواقم ُجرىُتزويد ُإذا ُالوضع ُهذا ُيتغيّر قد

ُسوةُبالآخرين.الأشخاصُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُاستهلاكُالخدماتُالطبيّّةُعلىُنحوٍُروتينيُّأ
 

 (2020برنامج "الخدمة المتساوية = طبابة بدون استعلاء" )نيسيم 
 أهداف البرنامج

https://invisibledisabilities.org/
https://invisibledisabilities.org/


 

4 
 

כל הזכויות שמורות לבית איזי שפירא ©
  

رفعُوعيُأفرادُالطاقمُفيُالأ ط رُالطبيّّةُتجاهُالأشخاصُمعُإعاقةُعامة،ُوتجاهُالأشخاصُمعُإعاقةُ .1

 غيرُمرئيةُخاصة.

الأشخاصُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُُتعزيزُالمراعاةُتجاهُاحتياجاتُالأشخاصُمعُإعاقةُعامّة،ُوتجاه .2

 خاصّة.

 رفعُمستوىُالمعرفةُبشأنُهذهُالشريحةُالسكّانيّةُواحتياجاتها. .3

 .معُإعاقةُغيرُمرئيةإكسابُمجموعةُمنُالأدواتُلاستخدامهاُعندُاللقاءُمعُشخصُ .4

  

ُمبنى البرنامج

وتمارينُتمثيلُأدوارُمنُأجلُيشملُالبرنامجُوحداتُتأهيلُتتناولُتوسيعُالمعرفةُحولُالموضوع،ُوورشاتُ
ُخوضُالتجربةُواكتسابُالأدوات،ُولقاءاتُمعُأشخاصُمعُإعاقاتُوأبناءُعائلاتهم،ُوندواتُمعُمتلقّيُالخدمة.

ُتشخيص عوائق وأدوات لإزالتها

ُترتكزُالأدواتُالتيُجرىُتطويرهاُعلىُمبادئُمنُمجالُالإتاحةُالذهنيّة،ُوتشملُإبطاءُالوتيرةُ)مثلاُنحو:ُإبطاء
وتيرةُالتحدّث(،ُوتبسيطُالمعلوماتُالمعقَّدةُ)علىُسبيلُالمثال:ُمنُخلالُخارطةُأوُرسمُتخطيطيّ(ُوتوسّطُعندُ
إيصالُمعلومةُتستوجبُقراءةُوكتابةُبواسطةُاستخدامُوسائلُبديلةُ)لوائحُاتصّال؛ُصور؛ُأفلامُقصيرة...(.ُلذاُ

معُتوحد،ُوأشخاصًاُمعُإعاقةُنفسيّة،ُيمكنُلهذهُالملاءَماتُأنُتخدمُأشخاصًاُمعُإعاقةُذهنيةُ  ُ ريّة،ُأشخاصا تطوُّ
ُوفئاتٍُسكّانيّةًُأخرىُكالمسنيّنُوالقادمينُالجدد.

 نتائج التقييم الـمُرافقِ للبرنامج

تمخّضتُعنُصورةُتشيرُُ(2020 لدىُنيسيم 2020 )روط2020ُنتائجُالتقييمُالمرافقُالذيُأ جرِيَُفيُالعامُ
لُمنُأجلُرفعُالوعيُفيُصفوفُمقدّميُالخدماتُللأشخاصُمعُإعاقاتُغيرُإلىُضرورةُاتخّاذُخطواتُت دخُّ

مرئية،ُوتوسيعُالمعارفُحولُأدواتُوملاءَماتُضروريّةُمطلوبةُفيُاللقاءُمعُالشخصُالذيُيخضعُللعلاج.ُ
اُوسائلُاتصّالُمساعِدةُكاللفتاتُالبدنيّة،ُأوُأظهرُأنُّالطواقمُالطبيّّةُلاُتستخدمُتقريبًُُقبل بداية البرنامجالتقييمُ

أدواتُاتصّالُبديلةُعندُتقديمُالخدمةُللأشخاصُالذينُيجدونُصعوبةُفيُالتعبيرُالكلاميّ.ُتبيّنُأنُّالطواقمُالطبيّّةُ
تشكّكُفيُقدرةُالشخصُالذيُيخضعُللعلاجُعلىُتوصيلُالمعلوماتُحولُحالتهُالطبيّّةُبنفسه،ُولذاُفهمُيعتمدونُ

رافقُمنُأجلُالحصولُعلىُمعلوماتُعنُوضعهُالصحّيّ.ُتبيّنُُ-فيُالكثيرُمنُالأحيان- علىُالعائلةُأوُعلىُالـم 
كذلكُأنهّمُكانواُمقليّنُفيُاتخّاذُخطواتُترميُإلىُالتأكُّدُمنُأنُّالشخصُالذيُيخضعُللعلاجُقدُفهمُالرسائل.ُ

رنامجُأنُّثمّةُرغبةًُوانفتاحًاُمنُقبَِلُالطواقمُفيُالمؤسّساتُعلىُالرغمُمنُذلك،ُت ظهِرُنتائجُالتقييمُقبلُتنفيذُالب
بعد الطبيّّةُللتعلُّمُوالحصولُعلىُأدواتُتتعلقُّبإتاحةُالخدمةُالطبيّّةُللأشخاصُمعُإعاقة.ُأظهرُتحليلُالنتائجُ

ماتُالمطلوبة،ُحصولَُتحسُّنُفيُالعديدُمنُالمجالاتُفيُكلُّماُيتعلقُّبالأدواتُوالملاءَُُالمشاركة في الورشات
والتواصلُمعُالشخصُالذيُيخضعُللعلاج،ُوتمكينه،ُوتحضيرهُلإجراءاتُطبيّّة.ُتكشفُوجودُتحسُّنُفيُالأساسُ
فيُاستخدامُاللفتات،ُوتقديمُالتعزيزاتُاللفظيّة،ُوالتحضيرُللإجراءاتُالعلاجيّةُمنُخلالُالكشفُالتدريجيُّوغيرُ

إلىُالمؤشّراتُالعاطفيّةُلدىُالمشتركينُفيُالورشاتُوفيُالتدريباتُت ظهِرُُالمقارَنةُبينُالبياناتُالتيُتتطرّق ذلك.
ُوكذلكُ ُالمشاركونُخلالُالورشة، ُالتيُجرّبها ُالأدواتُالتطبيقيّة حُأنّ ُيرجَّ ُمسارُالتعلُّم. ُبعد هيُكذلكُتحسُّنًا

ُفيُالإحس ُوأدّتُإلىُتراجع ُالخدمات، ُرفعتُوعيُمقدّمي ُالموضوع، ُالراحةُالتحدّثُبانفتاحُحول اسُبعدم
ُيستطيعونُتقديمُخدمةُجيّدةُ ُدفعُهؤلاءُإلىُالإبلاغُبأنّهم ُوهوُما ُمتلقّيُالخدماتُمعُإعاقة، والاغترابُتجاه

  ونوعيّةُللأشخاصُمعُإعاقة.

   

 تلخيص

ُأنُّثمّةُأهمّيّةُبالغةُلإتاحةُالخدماتُالطبيّّةُللأشخاصُمعُإعاقة،ُوشم لتُالرحلةُانطلقناُفيُرحلةٍُبدايت هاُالإدراك 
إجراءُمحادثاتُوالبحثُعنُتبصُّراتُفيُمجموعاتُبؤريّة،ُومقابلاتُمعُأشخاصُمختلفينُومشوّقين،ُوبعضُ
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هؤلاءُهمُمعُإعاقةُمرئيةُوالبعضُالآخرُمعُإعاقةُغيرُمرئية،ُوبعضهمُأهالٍُوبعضهمُمهنيوّن،ُوإلىُجانبُذلكُ
ُودوليّة.ُقرأناُأبحاثاًُمهنيّةُوراجعناُمواقعُإلكترونيّةُمحليّّة

تعلمّناُالكثيرُمنُهذاُالمسارُوأثَرَْيْناُمعلوماتنا،ُوتعرّفناُمنُخلالهُعلىُالاحتياجاتُالخاصّةُللأشخاصُمعُإعاقةُ
غيرُمرئية،ُإلىُجانبُصعوباتُالطواقمُالمهنيّةُفيُالأجهزةُالطبّيّةُتمثلّتُفيُغيابُالوعيُللصعوبات،ُوعدمُتوافرُ

ُالشريحةُالسكّانيّة.الأدواتُالملائمةُلمعالجةُهذهُ

ُبيتُإيزيُشا ُيوفّرها ُالتي ُالشاملة ُالعمليّة ُوالتجربة ُالتأهيل ُمنظومة ُأنّ ُنؤمن ُصندوقُپنحن ُمع ُبالتعاون ـيرا
عزريئيليُستساعدُالأشخاصُمعُإعاقةُغيرُمرئيةُعلىُارتيادُمراكزُالخدمةُالطبيّّة،ُوذلكُمنُخلالُالإدراكُأنُّ

دينُبهذهُالخدمةُفيُالأجهز ةُالطبيّّةُيريدونُمنحهمُخدمةُملاءَمةُومهنيّةُومتساوية،ُوتتوافرُلديهمُالأدواتُالمزوَّ
 الملائمةُلهذاُالأمر.ُ
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